Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Gabinet psychoterapeutyczny "Na progu zmiany" — Beata Berkowska

Obowiqzuje od dnia [20.07.2026]

Szanowna Klientko, Szanowny Kliencie,

zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) przekazuje ponizej informacje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z moich ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych.

1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Beata Berkowska "Na progu zmiany"

ul. Jana Spychalskiego 37/42, Poznah

NIP: 7831937931

E-mail: psycholog.berkowska@gmail.com

Telefon: +48 792 967 143

Spotkania stacjonarne odbywaja sie pod adresem: ul. Jana Zupanskiego 7/5, 61-542 Poznan (Gabinet
Przystanek Ku Sobie). Adres ten stuzy wytacznie do wskazania miejsca spotkan i nie jest odrebnym
administratorem danych.

2. Wazna informacja dotyczaca charakteru mojej praktyki

Nie jestem podmiotem wykonujgcym dziatalno$é¢ leczniczag w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej i
nie prowadze dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Nie dotyczy mnie zatem ustawowy, 20-letni okres przechowywania dokumentacji, obowigzujacy placoéwki
medyczne. Zasady opisane ponizej opieram na przepisach RODO oraz zasadach etyki zawodowej psychologa
i psychoterapeuty.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

e realizacja umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych/psychoterapeutycznych — kontakt,
umawianie i prowadzenie sesji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

® prowadzenie procesu terapeutycznego, w tym sporzadzanie notatek z sesji zawierajgcych dane o
stanie zdrowia psychicznego (art. 9 ust. 2 lit. a RODO — Pani/Pana wyrazna, odrebna zgoda, o ktorg
prosze przed rozpoczeciem wspotpracy — zob. pkt 14),

e rozliczenia ksiegowe i podatkowe, w tym wystawianie faktur/rachunkoéw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
obowigzek prawny),

e ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug — bez

ich podania nie jestem w stanie umowic¢ ani przeprowadzic sesji. Zgoda na przetwarzanie danych o zdrowiu
(art. 9 ust. 2 lit. a) jest odrebna od samej umowy — jej brak oznacza, ze nie bede mogta prowadzi¢ notatek
merytorycznych z sesji.
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Zrédto pochodzenia danych (w przypadku rezerwacji online):

Jesli rezerwacja sesji nastepuje za posrednictwem portalu ZnanylLekarz.pl lub platformy Pleso (pleso.me),
Pani/Pana dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu) sg mi przekazywane
przez te systemy w celu umozliwienia zawarcia i realizacji umowy. W zakresie funkcjonowania samych
platform (konto uzytkownika, dopasowanie specjalisty, ptatnosci) podmioty te przetwarzajg dane jako
niezalezni administratorzy, zgodnie z wtasnymi politykami prywatnosci — nie ponosze odpowiedzialnosci za
ten zakres przetwarzania. Z chwilg przekazania danych do mojego kalendarza staje sie odrebnym
administratorem, w szczegélnosci w zakresie danych wrazliwych dotyczacych przebiegu terapii, do ktorych
platformy te nie majg dostepu.

4. Jakie dane przetwarzam

e dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, telefon, e-mail,

e dane dotyczace zdrowia psychicznego i przebiegu terapii — w zakresie, w jakim sa omawiane na
sesjach i w jakim prowadze notatki,

e dane rozliczeniowe (jesli wystawiam fakture/rachunek): dodatkowo adres, NIP przy fakturze na
firme.

5. Notatki z sesji — narzedzie wspierajace NOA Notes (dotyczy wytacznie
oséb, ktére wyrazity na to odrebna zgode)

Ten punkt dotyczy wytacznie sytuaciji, w ktérych korzystam z systemu NOA Notes (narzedzie Al udostepniane
przez ZnanylLekarz) do sporzadzania notatki z sesji. Korzystanie z tego narzedzia jest opcjonalne i
kazdorazowo wymaga Pani/Pana odrebnej, wyraznej zgody — jesli nie wyraza Pani/Pan takiej zgody, notatki
sporzadzam w inny sposob, bez uzycia Al, a ponizszy opis Pani/Pana nie dotyczy.

Jak dziata NOA Notes:

Sesja jest nagrywana wytacznie w celu wygenerowania ustrukturyzowanej notatki tekstowej, ktorg
nastepnie weryfikuje, edytuje i zatwierdzam. Cykl zycia danych przebiega na dwéch poziomach:

® po mojej stronie: dostep do nagrania mam przez 24 godziny od sesji — w tym czasie moge edytowac
wygenerowanga notatke, korzystajac z nagrania jako punktu odniesienia; po tym czasie nagranie
znika z mojego widoku, a zostaje wytacznie tekstowa notatka z sesji,

® po stronie dostawcy (ZnanyLekarz): zgodnie z jego polityka, nagrania i transkrypcje moga by¢
przechowywane na jego serwerach nieco dtuzej niz méj dostep do nich — w celach technicznych i
jakosSciowych (np. kontrola bteddw transkrypcji). Aktualny, doktadny okres retencji dla mojego konta
weryfikuje bezposrednio u dostawcy i udostepnie Pani/Panu na zyczenie.

e dane s3 szyfrowane i przetwarzane na serwerach zgodnych z RODO,

e dostawca korzysta z podwykonawcow (ustuga rozpoznawania mowy oraz model jezykowy
generujacy podsumowanie), ktérzy nie maja dostepu do nagran ani transkrypcji poza zakresem
technicznie niezbednym do realizacji ustugi,

® dane nie sg wykorzystywane do trenowania modeli Al ani sprzedawane podmiotom trzecim.

W zwiazku z korzystaniem z NOA Notes dziatam jako administrator danych, a dostawca (ZnanyLekarz) jako
podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych.

Zgode na korzystanie z NOA Notes wyraza Pani/Pan w ramach o$wiadczen zbiorczych na koicu niniejszego
dokumentu (pkt 14).
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6. Nagrywanie sesji do celéw superwizji oraz dokumentowania procesu
certyfikacji (dotyczy wytacznie oséb, ktére wyrazity na to odrebna zgode)

Jestem w trakcie procesu certyfikacji zawodowej, w ramach ktérego mam obowigzek przedstawic okre$long
liczbe udokumentowanych przypadkéw (case'éw). W zwigzku z tym, niezaleznie od NOA Notes, moze
zdarzyc¢ sie, ze poprosze Panig/Pana o odrebng zgode na nagranie sesji w celu:

® odtworzenia i analizy zanonimizowanego nagrania na potrzeby superwizji — czyli konsultacji mojej
pracy z superwizorem, osobg przygotowanga do nadzoru jakosci pracy psychoterapeutycznej,

e przekazania zanonimizowanego nagrania szkole lub instytucji szkolacej w celu udokumentowania
procesu zdobywania kwalifikacji zawodowych (certyfikacji).

Nagranie wykorzystywane w tych celach jest przetwarzane w sposéb uniemozliwiajacy Pani/Pana
identyfikacje — w praktyce oznacza to pominiecie lub zmiane danych identyfikujacych (imienia, nazwiska i
innych informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$é) przed udostepnieniem nagrania superwizorowi lub
instytucji szkolacej. Superwizor oraz instytucja szkolaca sg zobowigzani do zachowania poufnosci.

Wyijatek od standardowego okresu przechowywania:

Nagranie i notatki wykorzystywane do opisu przypadku (case'u) na potrzeby superwizji lub procesu
certyfikacji przechowuje diuzej niz standardowe notatki z sesji opisane w pkt 11 — przez czas niezbedny do
zrealizowania celu superwizyjnego/szkoleniowego (np. do zakonczenia danego etapu certyfikacji).
Kazdorazowo, gdy planuje wykorzysta¢ materiat z Pani/Pana sesji w ten sposéb, poinformuje Paniag/Pana
indywidualnie o przewidywanym, konkretnym okresie przechowywania tego materiatu, zanim zostanie on
wykorzystany.

Zgoda na nagrywanie do celéow NOA Notes (pkt 5) i zgoda na nagrywanie do celow superwizji/certyfikacji
(niniejszy punkt) s od siebie niezalezne — moze Pani/Pan wyrazi¢ jedna, obie lub zadna z nich.
Odpowiednie o$wiadczenia znajduja sie na kofcu niniejszego dokumentu (pkt 14).

7. Odbiorcy danych
Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom podmiotéw:

® 7ZnanylLekarz (Docplanner) — jako dostawca systemu do zarzadzania gabinetem, prowadzenia
kalendarza wizyt i wysytki powiadomien o terminach (na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych), a takze — wytacznie w przypadku zgody opisanej w pkt 5 — jako dostawca
modutu NOA Notes,

® Pleso — w zakresie danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz technicznych danych o
rezerwacjach, jesli korzysta Pani/Pan z moich ustug za posrednictwem tej platformy; Pleso dziata tu
jako odrebny administrator w zakresie obstugi konta i rozliczen, i nie ma dostepu do danych o
charakterze wrazliwym dotyczacych przebiegu terapii,

® superwizor oraz instytucja szkolgca — wytacznie w przypadku wyrazenia zgody opisanej w pkt 6, i
wytacznie w zakresie zanonimizowanym,

® biuro rachunkowe / system ksiegowy — w zakresie danych niezbednych do rozliczerh podatkowych,

e podmioty Swiadczace ustugi IT i hostingowe, z ktérymi mam zawarte umowy powierzenia
przetwarzania danych.

Nie przekazuje danych poza teren Polski ani Unii Europejskiej, poza sytuacjami opisanymi w pkt 5
(przetwarzanie przez podwykonawcéw NOA Notes zgodnie z ich polityka, w oparciu o mechanizmy zgodne z
RODO).
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8. Superwizja i konsultacje zawodowe

Jako psycholozka i psychoterapeutka w trakcie certyfikacji poddaje swojg prace superwizji oraz uczestnicze
w konsultacjach (interwizji). Poza sytuacjami opisanymi w pkt 6 (nagranie), superwizja i interwizja odbywaja
sie w formie omowienia przebiegu pracy terapeutycznej wytacznie w sposdb ustny i wytgcznie w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje Pani/Pana osoby.

9. Tajemnica zawodowa i jej granice

Wszystko, o czym rozmawiamy, objete jest tajemnicg zawodowa. Wyjatki od poufnosci obejmujg wytacznie
sytuacje:

® realnego zagrozenia zycia lub zdrowia Pani/Pana lub osob trzecich,

e pisemnego zwolnienia z tajemnicy zawodowej przez uprawniony organ (np. prokurature) lub
wezwania do ztozenia zeznan w postepowaniu karnym.

W takich sytuacjach ujawniam wytacznie minimalny, niezbedny zakres informacji.

10. Sesje online

Przyjmuje rowniez online — niezaleznie od tego, czy sesja jest umdwiona bezposrednio ze mng, czy za
posrednictwem platformy takiej jak Pleso, zobowigzuje sie do wykonywania ustugi z poszanowaniem
prywatnosci rozmowy. Sesje online prowadze z prywatnego, wydzielonego pomieszczenia, w ktérym
przebywam sama — bez obecnosci innych oséb i bez mozliwosci podstuchania rozmowy przez osoby trzecie.
Zachecam, aby w miare mozliwosci zadbata Pani/zadbat Pan o podobne warunki po swojej stronie —
miejsce dajace poczucie prywatnosci i dyskrecji.

11. Okres przechowywania danych

Poniewaz nie prowadze placéwki medycznej i nie cigzy na mnie ustawowy obowiazek dtugoterminowego
przechowywania dokumentacji terapeutycznej, przyjmuje nastepujace zasady:

e notatki z przebiegu terapii — zaréwno sporzadzane recznie, jak i przy uzyciu NOA Notes (pkt 5) —
przechowuje wytacznie przez czas trwania wspotpracy; po jej zakonczeniu usuwam je w rozsagdnym
terminie [np. do 30 dni], chyba Ze diuzsze przechowanie jest uzasadnione mozliwym sporem
prawnym — wtedy do czasu jego zakonczenia,

Wyjatek: materiaty wykorzystywane do superwizji lub procesu certyfikacji (pkt 6).

Jesli za Pani/Pana zgoda wykorzystuje nagranie lub notatki z Pani/Pana sesji do opisu przypadku na potrzeby
superwizji lub certyfikacji, ten konkretny materiat przechowuje dtuzej niz standardowy okres wskazany
powyzej — przez czas niezbedny do zrealizowania celu superwizyjnego/szkoleniowego. Zasady tego wyjatku,
w tym kazdorazowe poinformowanie Pani/Pana o przewidywanym okresie przechowywania, opisuje
szczegbtowo w pkt 6.

e dane kontaktowe (imie, telefon, e-mail) przechowuje przez czas wspdtpracy oraz do uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen (co do zasady nie dtuzej niz 6 lat),

e dokumenty rozliczeniowe/ksiegowe (faktury, rachunki) przechowuje przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego — obecnie 5 lat, liczac od konca roku, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy; ten obowigzek wynika z odrebnych przepiséw (Ordynacja podatkowa) i dotyczy mnie
niezaleznie od dokumentacji terapeutycznej.

Moze Pani/Pan w kazdej chwili zwrécic sie z pro$ba o wczesniejsze usuniecie notatek z sesji — uwzglednie
taka prosbe, o ile nie stoi to w sprzecznosci z moim uzasadnionym interesem zwigzanym z ewentualng
obrong przed roszczeniami.
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12. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii — petny dostep obejmuje zawsze dane zwykte
(imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu) oraz dokumentacje jawnga, w tym wydawane na Pani/Pana
prosbe zaswiadczenie o uczestnictwie w terapii (zawierajace wytacznie daty spotkan, bez opisu
tresci sesji); odrebne zastrzezenie dotyczace moich roboczych notatek z przebiegu sesji opisuje nizej,

® sprostowania danych — w zakresie danych identyfikacyjnych i kontaktowych; ustalenia i obserwacje
kliniczne odzwierciedlajg moj profesjonalny osad w danym momencie procesu terapeutycznego i
moga by¢ przez Paniag/Pana kwestionowane w rozmowie, co odnotowuje, natomiast nie modyfikuje
zapisu wstecz,

® usuniecia danych — z zastrzezeniem opisanym w pkt 11 (okres przechowywania) oraz sytuacji, w
ktérych przechowanie danych jest niezbedne do obrony przed roszczeniami lub wynika z
obowiagzkéw prawnych (np. dokumenty ksiegowe),

® ograniczenia przetwarzania,
® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na moim prawnie uzasadnionym interesie,

® przenoszenia danych — w zakresie danych podanych przez Panig/Pana i przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany,

® whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zastrzezenie dotyczace dostepu do notatek z sesji:

Prawo dostepu, o ktérym mowa wyzej, obejmuje w petni dokumentacje jawng — np. wydawane na
Pani/Pana prosbe zaswiadczenia o uczestnictwie w terapii. Moje biezace, robocze notatki z przebiegu sesji
stanowig mo6j wewnetrzny materiat roboczy — zapis obserwacji i profesjonalnego osadu, stuzacy wytacznie
zapewnieniu ciggtosci pracy terapeutycznej. W zakresie, w jakim ich petne ujawnienie naruszatoby prawa i
wolnosci innych os6b (np. gdy notatka zawiera informacje o osobach trzecich — partnerze, cztonku rodziny,
niebedacych strong naszej wspotpracy) lub mogtoby negatywnie wptynaé na przebieg samego procesu
terapeutycznego, moge ograniczyc¢ zakres udostepnianych informacji, na podstawie art. 15 ust. 4 RODO.

Niezaleznie od powyzszego, zawsze moge przedstawié Pani/Panu istote i ogdlng tresé informacji zawartych
w notatkach w przystepnej, zrozumiatej formie, nawet jesli nie udostepniam ich dostownego zapisu.

Jesli ma Pani/Pan watpliwosci co do sposobu prowadzenia notatek lub chce Pani/Pan omoéwic przebieg
terapii, zachecam, aby byt to temat naszej rozmowy podczas sesji — jest to czesto wazna i wartosciowa
cze$¢ procesu terapeutycznego.

W sprawach dotyczacych danych osobowych prosze o kontakt na adres e-mail lub numer telefonu wskazane
w pkt 1.

13. Forma zapoznania si€ z niniejsza informacja

Zgodnie z RODO forma przekazania informacji o przetwarzaniu danych jest dowolna — moze by¢ papierowa,
elektroniczna lub ustna; przepisy nie wymagaja podpisu. Kluczowe jest, aby informacja faktycznie dotarta do
Pani/Pana przed rozpoczeciem wspétpracy oraz aby mogta/mogt Pani/Pan sie z nig zapoznad.

W praktyce proponuje: przed pierwsza sesja przesle Pani/Panu wiadomos¢ e-mail lub SMS z odnosnikiem do
niniejszego dokumentu (dostepnego réwniez na mojej stronie internetowej), a potwierdzenie zapoznania sie
i zgody, o ktérych mowa w pkt 14, zbieram pisemnie — mailowo lub przez wiadomo$¢ na platformie, na
ktorej sie kontaktujemy.
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14. OsSwiadczenia i zgody

Ponizsze o$wiadczenia potwierdza Pani/Pan pisemnie (mailowo lub przez wiadomo$¢ na platformie) przed
rozpoczeciem wspétpracy lub na poczatku pierwszej sesji:

Oswiadczenia i zgody klienta:

O Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z niniejszg Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych dotyczacych zdrowia psychicznego w celu prowadzenia
konsultacji lub psychoterapii, w tym na sporzadzanie notatek z sesji (zgodnie z pkt 3 i pkt 4). Bez tej zgody
nie jest mozliwe prowadzenie procesu konsultacji/terapeutycznego.

O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na korzystanie z narzedzia NOA Notes (Al) do sporzadzania
notatek z sesji (zgodnie z pkt 5) — decyzja opcjonalna, brak zgody nie wptywa na dalszg wspdtprace.

O Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody na nagrywanie sesji i wykorzystanie zanonimizowanych
materiatow do celdw superwizji oraz procesu certyfikacji (zgodnie z pkt 6) — decyzja opcjonalna, brak zgody
nie wptywa na dalszg wspotprace.

Kazda z powyzszych zgdd (poza pierwszym o$wiadczeniem o zapoznaniu sie) moze Pani/Pan wycofaé¢ w
dowolnym momencie, bez podawania przyczyny.
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